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1. INTRODUZIONE 

 
L’App Rehom “Termostato Virtuale” permette agli utenti dei condomini per i quali è attivo 
un contratto di telelettura con Rehom, di comandare le funzionalità base del proprio 
sistema di termoregolazione da remoto interagendo con la linea di trasmissione dati 
Rehom del proprio condominio. 
 

2. COSA È POSSIBILE GESTIRE 

 
In base al sistema installato in condominio l’utente può: 
 
Nei sistemi con termostato non di marca Rehom 

➢ Spegnere/accendere l’impianto; 
➢ Modalità Automatico (l'impianto risponde come da cicli impostati, sempre in 

subordinazione alla regolazione di alloggio); 
➢ Verificare i consumi attuali progressivi e storici di acqua fredda e calda sanitaria, del 

riscaldamento in inverno, raffrescamento in estate e consumo acqua calda e fredda 
sanitaria con annessi grafici ad istogramma. 

 
Nei sistemi con solo cronotermostato di marca Rehom 

➢ Spegnere/accendere l’impianto; 
➢ Attivare la modalità Automatico (l'impianto risponde come da cicli impostati); 
➢ Attivare la modalità Manuale permette di visualizzare e modificare la temperatura 

impostata; 
➢ Visualizzare la temperatura impostata e rilevata dal cronotermostato; 
➢ Verificare i consumi attuali progressivi e storici di acqua fredda e calda sanitaria, del 

riscaldamento in inverno, raffrescamento in estate e consumo acqua calda e fredda 
sanitaria con annessi grafici ad istogramma. 

 
Nei sistemi con cronotermostato e sonde di zona di marca Rehom 

➢ Spegnere/accendere l’impianto; 
➢ Visualizzare, per ogni singola sonda, temperatura impostata e rilevata oltre 

all’umidità rilevata solo nel caso sia presente anche il sensore di umidità; 
➢ Attivare la modalità Automatico (l'impianto risponde come da cicli impostati); 
➢ Attivare la modalità Manuale che permette di modificare la temperatura impostata, 

anche nelle diverse zone dell'abitazione aumentando o diminuendo di 3°C rispetto 
alla temperatura impostata all'interfaccia principale; 

➢ Verificare i consumi attuali e storici di acqua fredda e calda sanitaria, del 
riscaldamento in inverno, raffrescamento in estate e consumo acqua calda e fredda 
sanitaria con annessi grafici ad istogramma; 

➢ Rinominare le diverse sonde della propria abitazione con il nome del locale. 
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3. DOWNLOAD DELLA APP  

 
L’app “Termostato Virtuale” è disponibile per dispositivi Android e iOs ed è scaricabile dai 
relativi Store. 
 

                 
 
 
 

4. EFFETTUARE UNA NUOVA REGISTRAZIONE 

 
Una volta installata e aperta la app sarà necessario seguire la procedura descritta sotto: 
 

1) Eseguire una nuova registrazione compilando il form con i dati richiesti; 
2) Attendere la ricezione della mail con le credenziali di accesso dall’indirizzo 

assistenzaapp@rehom.it (controllare anche la cartella SPAM della propria casella) 
3) Eseguire il login con le credenziali ricevute. 

 

5. USO DELLA APP 

 

5.1. SCHERMATA PRINCIPALE 

 
 
In questa schermata è possibile visualizzare: 

- Set point temperatura zona principale; 
- Temperatura rilevata dal termostato 

principale; 
- Umidità rilevata dal termostato 

principale; 
- Modo di funzionamento del sistema; 

 
Inoltre, è possibile modificare: 

- Set point temperatura zona principale 
- Modo di funzionamento del sistema 

 
N.B. L’impostazione della temperatura sulla 
zona principale è il riferimento di tutte le 
sonde dell’alloggio. 
 
 
 
 
 

Visualizzazione 
temperatura ambiente 

Visualizzazione e modifica 
modo di funzionamento 

Modifica temperatura 
richiesta 

Menu di navigazione 

mailto:assistenzaapp@rehom.it
https://play.google.com/store/apps/details?id=biz.opengate.virtualchrono
https://apps.apple.com/it/app/termostato-virtuale/id6445961670
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5.2. MENU ZONE 

 
 
In questa schermata è possibile selezionare 
le diverse zone configurate nel proprio in 
modo da visualizzare la relativa schermata di 
consultazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3. DETTAGLIO ZONA 

 
In questa sezione è possibile: 

- Visualizzare la temperatura rilevata 
dalla sonda di zona; 

- Visualizzare la temperatura impostata 
sulla sonda di zona con relativo 
scostamento rispetto alla zona 
principale (valore tra parentesi); 

- Visualizzare l’umidità rilevata dalla 
sonda di zona (se disponibile); 

- Modificare il nome della zona; 
- Modificare lo scostamento rispetto alla 

zona principale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sezione di selezione della 
zona 

Menu di navigazione 

Menu di navigazione 

Sezione “rinomina zona” 

Visualizzazione rilevazioni 
della sonda 

Modifica temperatura 
richiesta 



 

REHOM S.r.l. 
Sede Legale: Via Cellini , 19 – 20054 Segrate (MI) – Italy 

Unità Locale: Via Canzo, 6/8 – 20068 Peschiera Borromeo (MI) – Italy- Tel +39 02 26928112 – Tel/Fax +39 02 21872493 
Cap. Soc. € 46.482,00 i.v. – REA MI 1173016 – Reg. Imp., Cod. Fisc. E Part. IVA 07495470150 

Pag. 6 di 9 

File: App Termostato Virtuale - Guida 
registrazione e uso_Rev.1 

28/02/2024 

5.4. CONSUMI PROGRESSIVI 

 
 
 
In questa sezione vengono visualizzati i 
consumi progressivi, per ciascun servizio, del 
proprio alloggio oltre alle 
rilevazioni/impostazioni della zona principale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Menu di navigazione 

Sezione consumi 
progressivi 

Visualizzazione 
rilevazioni/impostazioni 

zona 1 
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5.5. CONSUMI STORICI 

 
 
In questa sezione è possibile consultare i 
consumi storici (a partire dal mese 
precedente a quello di del momento della 
consultazione) per cadaun servizio per i 12 
mesi precedenti. 
 
Per passare da un mese all’altro è sufficiente 
cliccare sulla cella del mese per il servizio 
che si intende consultare e selezionare il 
mese desiderato dal menu a tendina. 
 
Il sistema restituisce: 

- Valore del consumo progressivo 
riferito al mese che si sta consultando; 

- Valore del consumo parziale riferito al 
mese che si sta consultando. 

 
N.B: I valori riferiti ai consumi sanitari sono espressi in “impulsi”, ogni impulso corrisponde 

a 10 litri. 
I valori riferiti ai consumi energetici (riscaldamento e raffrescamento) sono espressi in 
kWh. 

 
 

ATTENZIONE!!! 
La app non consente la gestione del deumidificatore il quale, se attivato, parte 
automaticamente in base alla necessità. 
Si raccomanda di non impostare la modalità “spento” sulla pagina “deumidificatori” 
dell’interfaccia utente in soggiorno (cfr. manuale utente dedicato). 
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6. NOTE 
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